АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №           /202
г. Новосибирск






                          «__  »________  202  г.
Общество с ограниченной ответственностью «Путешественник », реестровый номер РТО 022598   в едином федеральном реестре туроператоров, далее именуемое «Туроператор», в лице и Директора Якимюк Дмитрия Владимировича , действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

________________________________________________________», далее именуемое «Агент», в лице ______________________________________________, действующего (ей) на основании ___________  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Туроператор  поручает, а Агент, от своего имени осуществляет на условиях настоящего Договора продвижение и реализацию  туристского продукта Туроператора неограниченному кругу физических и юридических лиц (Далее по тексту - Туристы).

1.2. За продвижение и реализацию туристского продукта Туроператор уплачивает Агенту  вознаграждение в размере, определяемом в настоящем договоре или устанавливаемом дополнительным соглашением сторон по настоящему Договору.
1.3. Туроператором по настоящему договору является ООО «Путешественник », реестровый номер  РТО 022598 , сфера туроператорской деятельности: внутренний туризм. Финансовым обеспечением туроператора на момент заключения договора является договор страхования гражданской ответственности туроператора
 Размер финансового обеспечения 500000 (Пятьсот тысяч) рублей.

 Договор №00875-420001 от 15.12.22 Срок действия финансового обеспечения : с 14.01.2023 по 13.01.2025г.

Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: АО «Боровицкое страховое общество» 

Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 101000, г.Москва , Покровский б-р, д.4/17, корп.3

1.4. Под туристскими продуктами Туроператора понимаются:

А) сборные экскурсионные туры Туроператора;
Б) индивидуальные туры, разработанные Туроператором, в том числе размещение туристов по программам туров

2. Права и обязанности сторон
2. 1. Туроператор обязан:

2.1.1. Предоставить Агенту необходимые для исполнения настоящего Договора материалы и информацию о стоимости и условиях проживания, экскурсионной программе, перечне дополнительных услуг, графике заездов, времени и месте начала и окончания поездки. Вся вышеизложенная информация находится в каталогах Туроператора, на web-сайте Туроператора www.ekotourbaikal.ru
2.1.2. Подтверждать Агенту в течение реального времени (в исключительных случаях в течение 1 рабочего дня) с момента получения заявки возможность предоставления запрашиваемого Агентом туристского продукта.

2.1.3. В случае изменения даты заезда, изменения стоимости туристского продукта, изменения потребительских свойств туристского продукта, своевременно информировать Агента. 

2.1.4. Предоставлять Агенту для последующей реализации туристский продукт, отвечающий оговоренным в подтвержденной Туроператором Заявке Агента потребительским свойствам туристского продукта; при этом Туроператор не несет ответственности за несоответствие предоставленных оговоренных услуг необоснованным ожиданиям заказчиков туристского продукта и их субъективной оценке.

2.1.5. После полной оплаты туристского продукта оформлять и передавать Агенту все необходимые документы, подтверждающие возможность фактического получения третьими лицами забронированного Агентом туристского продукта.

2. 2.   Туроператор имеет право:

2.2.1. Производить замену туристских услуг, входящих в туристский продукт, с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Агентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты.

2.2.2. Аннулировать бронирование туристского продукта в случае несвоевременной оплаты Агентом, известив его об этом письменно.  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент.

2.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе пребывания и маршруте путешествия, даже если такое согласование было устным. Фактическое потребление услуг заказчиком туристского продукта, входящих в туристский продукт, сформированного Туроператором, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия туриста на изменение условий туристско-экскурсионной поездки. Совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.
2.2.4. Изменять стоимости туристских продуктов, указанных в каталогах Туроператора, на web-сайте Туроператора www.ekotourbaikal.ru в одностороннем порядке. При этом Туроператор обязуется информировать Агента о таких изменениях в письменной форме не позднее чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до начала их действия. Заявки, подтвержденные Туроператором до уведомления Агента о таких изменениях, обслуживаются по подтвержденной стоимости.
2. 3.     Агент обязан:

2.3.1. Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника Агента (с указанием фамилии) и заверять печатью Агента.
2.3.2. В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства за туристский продукт, предоставляемый Туроператором по настоящему Договору, в соответствии со сроком, установленным разделом 3 настоящего договора. 

2.3.3.  Своевременно предоставлять Туроператору пакет документов туристов, необходимых для оформления тура. 

2.3.4. Организовать, обеспечить и гарантировать получение у себя в офисе продаж информации от Туроператора относительно заказанного тура, осуществляя своевременное отслеживание и фиксирование полученной информации.

2.3.5. Осуществлять проверку соответствия забронированного (запрошенного) и подтвержденного Туроператором   туристского продукта.

2.3.6. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения Туристов и третьих лиц информацию о потребительских свойствах туристского продукта. Информировать Туристов и третьих лиц о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны Перевозчика, Принимающей стороны и т.д. В обязательном порядке выдавать на руки третьим лицам Программу путешествия, причем Туроператор освобождается от ответственности за возможные финансовые потери третьих лиц, вызванные нарушением Агентом данного пункта настоящего договора. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов и сведений, относящихся к туристскому продукту, за исключением прямо предусмотренных настоящим договором.

2.3.7. Агент обязан в договорах о реализации туристского продукта, заключаемых с туристами и (или) иным заказчиком туристского продукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг с предварительным согласованием и с согласия заказчика. В противном случае Агент обязан возместить Туроператору все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.

2.3.8. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала поездки и довести информацию об обязанности заказчиков турпродукта (туристов), приобретающих турпродукт без транспортной доставки (ж/д, авиа) сообщить Агенту до начала путешествия каким видом транспорта (номер поезда или авиарейса) он и следуемые с ним третьи лица прибудут к месту начала путешествия и время прибытия.

2.3.9. Предоставлять отчеты агента о реализованных туристских продуктах не позднее десятого числа  месяца следующего за месяцем, в котором осуществлялась реализация туристского продукта.

2.3.10. В случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, самостоятельно заключить договор (со всеми необходимыми приложениями) с руководителем такой группы. В любом случае, за действия или бездействия руководителя группы, назначенного Агентом, за надлежащее выполнение им своих обязанностей, ответственность несет Агент.

2.4.     Агент имеет право:

2.4.1. На вознаграждение, которое Агент получает при условии полного соблюдения последним требований настоящего договора, в соответствии с размером, установленным настоящим Договором, или в Подтверждении Заявки Агента. 

2.4.2. На получение своевременной информации об изменениях.

2.4.3. На требование исполнения комплекса услуг туристского продукта.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Цена на туристский продукт, поставляемый Агенту для продвижения и реализации, устанавливается в российских рублях, и указывается в заявке на бронирование.  

3.2. Агент производит предоплату в размере 25% стоимости туристского продукта, (подтвержденных Туроператором по заявке Агента) на основании счета Туроператора в течение 5 банковских дней после выставления счета. Окончательный расчет по заявке производится не позднее, чем за 14 дней до начала оказания первой услуги.

3.3. В случае подачи Заявки в срок менее 14 дней до начала обслуживания – 100% оплата должна быть произведена в течение суток после подтверждения Заявки. 

Оплата в российских рублях производится в безналичной или наличной форме. Фактом надлежащей оплаты считается поступление денежных  средств на счет Туроператора или в кассу Туроператора. 

3.4. В случае удорожания стоимости туристского продукта (удорожание транспортных тарифов, более 5% от действующих тарифов на момент отправки Туроператором подтверждения бронирования, введение новых или повышение действующих налогов и сборов) Туроператор вносит изменение в подтверждение бронирования и направляет его в адрес Агента и выставляет счет на оплату туристического продукта, с учетом изменения стоимости. Оплата вышеуказанного счета должна быть произведена в течение 2 банковских дней, с момента получения счета. Агент в связи с изменением стоимости туристического продукта вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных расходов, связанных с исполнением договора.
4. Агентское вознаграждение
4.1. Размер агентского вознаграждения по сборным турам составляет      %, по индивидуальным турам размер вознаграждения рассчитывается индивидуально по каждой заявке и указывается в Подтверждении бронирования заявки настоящего Договора. 
4.2. Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно из сумм, полученных за реализованный туристический продукт, и остается на счетах Агента. Право на агентское вознаграждение возникает только при условии 100% оплаты за реализованный туристический продукт.

4.3. В срок не позднее 10 рабочих дней, следующих за месяцем начала путешествия, Агент обязан предоставить «Отчет Агента» и «Акт выполненных работ на агентское вознаграждение».

4.4. Агентское вознаграждение не начисляется в случае возврата туристам денежных средств Туроператором или Агентом независимо от причин. Агент в течение трех банковских дней с момента уведомления или счета Туроператора возвращает последнему агентское вознаграждение.

4.5. Агент осуществляет деятельность, предусмотренную настоящим Договором, на условиях полной финансовой самостоятельности, самостоятельно оплачивая все свои расходы, связанные с продвижением и реализацией туристского продукта.
5. Ответственность сторон и порядок разрешения споров по Договору

5.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и нормами гражданского законодательства РФ.

5.2. При отказе от забронированного турпродукта до даты начала обслуживания по туру Агент выплачивает Туроператору фактически понесенные расходы, подтвержденные документально, а также оплачивает неустойку в следующих размерах:
- при аннуляции турпродукта в срок от 21 до 14 суток до начала путешествия – 20% цены туристского продукта;
- при аннуляции турпродукта в срок от 13 до 8 суток до начала путешествия – 50% цены туристского продукта;

- при аннуляции турпродукта в срок от 7 до 3 суток до начала путешествия – 75% цены туристского продукта;

- при аннуляции турпродукта в срок менее 3 суток до начала путешествия – 100% цены туристского продукта.
5.3. В случае нарушения туристами Агента сроков заезда, если поездка оказалась невозможной вследствие болезни туриста, Агент направляет по факсу Туроператору письменную аннуляцию, заверенную печатью, с указанием причины аннуляции и документального подтверждения аннуляции (справки о госпитализации и т.д.). Оплата за данный тур подлежит возврату частично, за вычетом всех понесенных расходов, подтвержденных документально.

5.4. Отказ Агента от приобретенных услуг Туроператора осуществляется только в письменном виде по факсу, либо телеграммой, либо по электронной почте и обязательно подписывается уполномоченным сотрудником Агента, с подтверждением Туроператора о его получении.

5.5. При отказе от туристского продукта, Агент несет ответственность согласно данному Договору независимо от причин, вызвавших отказ.

5.6. В соответствии с действующим законодательством РФ, ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с перевозками и страхованием, лежит соответственно на перевозчиках и страховых организациях. Заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками, ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляется непосредственно перевозчикам и страховщикам. 
5.7. Материальный ущерб, причиненный Туроператору и/или третьим лицам действиями Туристов, возмещается непосредственно Туристом в месте обслуживания. О чем Агент обязан проинформировать Туриста.

5.8. Обоснованные претензии Агента по реализованным туристским продуктам могут быть предъявлены Туроператору в письменном виде в течение 20 дней после окончания реализации, и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии.  

5.9. В случае несоблюдения Агентом сроков оплаты заказанного туристского продукта, Туроператор вправе приостановить реализацию туристского продукта по заказанной и неоплаченной заявке до дня фактической оплаты просроченной суммы в полном объеме, с уведомлением об этом Агента и отнесением на его счет ответственности перед Туристом за возможные неблагоприятные последствия таких действий.

5.10. Туроператор не несет ответственности перед Агентом и лицами, указанными в подтверждении на бронирование: за действия органов государственной власти и иных организаций, учреждений РФ, препятствующих предоставлению услуг; за несоответствие субъективных ожиданий клиентов Агента действительному состоянию отелей, т.к. описание отелей сформировано на основании информации, предоставленной отелями на момент формирования туристического продукта, и может меняться; за опоздание на трансфер клиентами Агента, экскурсионные программы туристов, по вине Агента или по вине третьих лиц; за неполучение забронированных и оплаченных туристических услуг по инициативе самих туристов; за ущерб, нанесенный туристам по вине перевозчиков и третьих лиц.

5.11. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы. 

Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (Трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении.

Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами. К уведомлению о возникновении обстоятельств непреодолимой силы должна быть приложены надлежащие свидетельства, подтверждающая наличие таких обстоятельств.
6. Срок действия, изменение и прекращение Договора
6.1. Договор вступает в законную силу и становится обязательным для сторон с даты подписания и скрепления печатями Сторон, и действует до «31» декабря 2021г. В том случае, если до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит о его прекращении, срок действия настоящего договора считается продленным на год на тех же условиях. Заключение между сторонами нового договора с идентичным предметом автоматически прекращает действие настоящего договора. 

6.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору должны быть совершены в письменном виде и удостоверены уполномоченными представителями и скреплены печатями Сторон.

6.3. В случае прекращения Договора, вне зависимости от оснований его прекращения Договор считается действующим до момента окончания исполнения сторонами своих обязательств, возникших до момента его прекращения, при этом стороны производят взаиморасчет в десятидневный срок с момента прекращения настоящего договора.
7. Заключительные положения

7.1. С момента заключения настоящего договора вся предшествующая переписка, документы и переговоры между сторонами по вопросам, являющимся предметом настоящего договора, теряют силу.

7.2. Во всем, что не нашло отражение в положениях настоящего Договора, Стороны руководствуются законодательством РФ.

7.3. В целях оптимизации процесса предпринимательской деятельности Сторон в сфере предмета Договора, Стороны установили, что заключение настоящего Договора, его дополнение и/или изменение может быть произведено путем обмена документами между Сторонами посредством почтовой, электронной, факсимильной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны договора. 

Кроме того, Стороны допускают применение средств оперативной связи при обмене документами и информацией, являющимися обязательными и необходимыми при исполнении настоящего Договора (заявки, подтверждение, счета, аннуляции и др.). 

Подписание между Сторонами документов по Договору путем обмена факсимильными копиями является надлежащим соблюдением формы настоящего Договора. При этом на отправителя документа возлагается обязанность в день отправления документа по факсимильной связи, обеспечить направление экземпляра подлинного документа в адрес другой стороны почтовой корреспонденцией.

7.4. Стороны обязуются извещать друг друга об изменении своего почтового адреса, номеров телефонов, тел/факсов и иных средств связи не позднее 1 (одного) дня с даты их изменения. Направленная в рамках настоящего договора по последнему известному адресу корреспонденция считается направленной по надлежащему адресу.

7.5. Настоящий договор заключен Сторонами в двух идентичных экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой из Сторон.
Юридические адреса и банковские реквизиты сторон

	Туроператор
ООО « Путешественник»

ИНН 5402064451

КПП 540201001

ОГРН 1205400062273

Расчётный счёт                          40702810804500009010 

Корреспондентский счёт           30101810845250000999 

Филиал Точка Публичного акционерного общества Банка «Финансовая Корпорация Открытие»

 Расчётный счёт 40702810804500009010

БИК банка 044525999

Юридический адрес : г. Новосибирск 630001 , ул. Дуси Ковальчук д. 2/1 оф.60

Почтовый адрес: (Для отправки корреспонденции) г. Новосибирск , 640054, ул. Костычева , д.5 кв.20 ( для Якимюк Н.С.)
Директор ___________________________/Якимюк Д.В.

	Агент
_________________________________/
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